HOCHZ!

HANDBUCH
hochzeits-location.info

Dieses Handbuch soll Ihnen die wichtigsten Funktionen Ihres Verwaltungsbereich erklaren

und Ihnen helfen, Ihren Hochzeitslocation-Eintrag bestmoglich zu warten.
Fir offene Fragen stehen wir jederzeit gerne unter serviceldhochzeits-location.info oder

telefonisch unter 06991 49 49 001 zur Verfligung.
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1. REGISTRIERUNG (ERSTANMELDUNG) ZUM VERWALTUNGSBEREICH

Sie haben von uns per E-Mail einen Link erhalten, der in etwa so aussieht.
http://hochzeits-location.info/register/Mk9rerTpM7-FtSoaR85fG0w

|| Q suchen

ON.INFO  Hochzeitslocation bearbeiten

Bitte setzen Sie ein Passwort fiir Ihren Account. Hier setzen
# Ubersicht

= Meine Daten

A Willkommen im Hochzeitslocation-Verwaltungsbereich

Einfrag
g

Hochzeitslocations (1)

~ [l

A 'Premium-Eintrag®
Hochzeitslocation bearbeiten + weiteren Hochzeitslocation-Eintrag anlegen

Q Bewertungen

Nachdem der Registrierungslink nur fur vier Wochen gultig ist, empfiehlt es sich Uber das Setzen eines Passwortes,
den Account dauerhaft zuganglich zu machen. Klicken Sie dazu auf . Hier setzen™ im roten Kastchen ganz oben in lhrem
Eintrag. Weitere Informationen zum Setzen und Andern des Passworts finden Sie im Punkt 6.1 (Passwort dndern).

CATION.INFO  Hochzeitslocation bearbeiten

Bitte setzen Sie ein Passwort fiir lhren Accoypt. e setzen
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# Ubersicht

£= Meine Daten

£= Mein
Hochzeitslocation-
Eintrag

A 'Premium-Eintrag'
Buchen

& Bewertungen ‘

2. MENUPUNKTE

Im Verwaltungsbereich stehen Ihnen verschiedene Maglichkeiten zur Verfligung.

2.1 UBERSICHT

Hier erhalten Sie eine Liste aller von Ihrem Account betreuten Locations. Zum Andern des Eintrags klicken Sie auf die
griine Schaltfliche ,,Hochzeitslocation bearbeiten”. Uber den Link ,,weiteren Hochzeitslocation-Eintrag anlegen” kon-
nen Sie weitere Locations zu Ihrem Benutzer hinzuflgen.

2.2 MEINE DATEN

Hier konnen Sie Ihre Kontaktdaten hinterlegen. Diese Daten werden fur die Kommunikation zwischen dem Portal-
betreiber und dem Locationbetreiber verwendet. Diese Daten werden daruber hinaus fur die Rechnungslegung bei
PREMIUM-Kunden herangezogen. Ihr Passwort und lhre Location-E-Mailadresse, welche mit dem Kontaktformular
auf lhrem Locationeintrag verknupft sind, konnen Sie ebenfalls hier andern.

2.3 MEIN HOCHZEITSLOCATION-EINTRAG

Hier konnen Sie alle Daten und Bildmaterial zu Ihrer Location eintragen, andern und entfernen.

2.4 PREMIUM-EINTRAG BUCHEN

Um sich auf der Plattform hochzeits-location.info weiter oben listen zu lassen, konnen Sie einen kostenpflichtigen
Premium-Eintrag buchen. Dieser lauft jeweils fur 12 Monate. Preise und aktuelle Angebote, sowie die Moglichkeit der
Buchung finden Sie auf dieser Seite.

2.5 BEWERTUNGEN

Hier finden Sie alle Bewertungen, die Brautpaare und Hochzeitsgaste uber Ihre Location abgegeben haben.
Weiters haben Sie hier die Maglichkeit auf Bewertungen zu reagieren.
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3. MEIN HOCHZEITSLOCATION-EINTRAG

Die Reihung der Locations erfolgt auf hochzeits-location.info nach einem Punktesystem. Der Punktestand setzt sich aus
drei Faktoren zusammen. A) Ausfiillung der Daten und Bilder, B) Anzahl der Bewertungen und C) Premium-Schaltung aktiv.
Fir die Punkte A und B konnen je bis zu 100 Punkte erhalten werden. Fir eine Premium-Schaltung erhalt die Location wei-
tere 200 Punkte. Daraus ergibt sich ein maximaler Punktestand von 400 Punkten. Je mehr Punkte eine Location hat, desto
weiter oben wird Sie auf der Suchseite gereiht. Mehr Informationen finden Sie auf http://hochzeits-location.info/ranking.
lhren aktuellen Punktestand, sowie den Punktestand anderer Locations, konnen Sie auf der Suchseite ablesen.
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Steigern Sie Ihren Punktestand, indem Sie auf der Seite .Mein Hochzeitslocation-Eintrag” mdglichst viele Eigenschaften
(Daten) vervollstandigen und Fotos von lhrer Location hochladen. Auch Bewertungen tragen mafgeblich zur Erhéhung
des Punktestandes bei. Gerne geben wir lhnen personlich Tipps, wie Sie viele Bewertungen fir Ihre Location erhalten
konnen. Senden Sie einfach ein E-Mail an serviceldhochzeits-location.info.
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3.1 UBERSICHT

Anhand des Vollstandigkeits-Balken sehen Sie auf einen Blick, wie vollstandig lhre Location ausgefullt ist.

Beim Aktualisieren der Eigenschaften (Daten) verandert sich dieser Balken automatisch mit jeder Eintragung.
Unterhalb des Balken finden Sie eine Liste von Auszeichnungen. Diese Auszeichnungen erhalten Sie, wenn Sie gewisse
Angaben vollstandig ausgefullt haben.

[. WVelllsiEmelilcie 45%

+ Unvolistandige Eigenschaften anzeigen

Die Foto-Auszeichnung erhalten Sie, sobald Sie das erste Bild zu Ihrer Location hinzugefligt haben.
Mit dem ersten Bild erhalten Sie daruber hinaus +50% Vollstandigkeit gutgeschrieben.

Die Beschreibungs-Auszeichnung erhalten Sie, wenn Sie eine Beschreibung zu |hrer Location hinzufiigen. Nutzen Sie
dieses Textfeld um Informationen Uber Ihre Location weiterzugeben, die nicht Gber die Eigenschaften abgefragt werden.

Die Eigenschaften-Auszeichnung erhalten Sie, wenn Sie alle fur die Vollstandigkeit
relevanten Eigenschaften ausgefullt haben.

Die Vollstandigkeits-Auszeichnung erhalten Sie, wenn Sie alle Eigenschaften (Daten) und mindestens ein Bild
zu lhrer Location hochgeladen haben. Die Vollstandigkeits-Auszeichnung wird auf der Suchseite angezeigt.

Die Bewertungs-Auszeichnung erhalten Sie, sobald Sie mindestens 10 Bewertungen zu Ihrer Location erhalten haben.
Es spielt dabei keine Rolle ob das Feedback positiv oder negativ ausgefallen ist.

Die Premium-Auszeichnung erhalten Sie, wenn Sie einen kostenpflichtigen Premium-Eintrag gebucht haben.
Der Vollstandigkeits-Balken bleibt unverandert. Sie erhalten +200 Punkte fir die Gesamtpunkteanzahl.

Sobald Sie eine Auszeichnung erhalten haben, andert diese Ihre Farbe von grau in die jeweilige Farbe.
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3.2 EIGENSCHAFTEN (DATEN) AUSFULLEN

Fillen Sie die Eingabefelder, Checkboxen und Dropdownfelder der Reihe nach aus und vermitteln Sie so dem kiinftigen
Brautpaar ein klares Bild zu lhrer Location. Wenn Sie eine Eigenschaft nicht haben (zB. Video), dann wéhlen Sie im Drop-
downment .kein Video vorhanden”. Sie kénnen diese Eigenschaft zu einem spateren Zeitpunkt andern und ein Video
verknipfen. Nach Eintragen aller Daten Klicken Sie den Button ,,Anderungen speichern” am Seitenende.

VellsEnelEaiE 4%
~~ N
ol -1Z19)

% Unvolstandige Eigenschafien anzeigen

Eigenschaften  Bilder (0) # Schioss Eckinghausen im Portal anzeigen

Allgemeine Informationen

Lo Allgemeine Informationen

Kontakt z
Allgemeine Informationen zum Eintrag

Ausstattung

Name i ion * | Schioss E

Entertainment

G Maximale Lange: 100 Zeichen

Kinder Beschreibung Es handelt sich um einen Testeintrag fiir neue
Funktionen
Hotelerie

Kiche

Annshato fir

TIPP: Mit dem Button .Unvollstandige Eigenschaften anzeigen” (am Ende der Ubersicht), kénnen Sie alle bereits getatigten
Eigenschaften ausblenden und konnen sich damit besser auf die noch ausstandigen Eigenschaften konzentrieren.

Vel s magehis 455 |

0ecQ *17

nvollstandige Eigenschafien anzeigen

im Portal anzeigen

TIPP ZUM AUSFULLEN DER DATEN: Fiir die Vollstandigkeit (und damit fiir den Punktestand) ist es besser, Sie kreuzen
eine Eigenschaft (zB. .Standesamt vorhanden”) die Ihre Location nicht aufweist mit ..nicht vorhanden™ an, als diesen
Punkt offen zu lassen. So erhalten Sie Punkte flr den Gesamtpunktestand.
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3.3 BILDER HOCHLADEN

Wahlen Sie den Reiter ,,Bilder”.

% Unvolistindige Eigenschaften anzeigen

Eigenschaften ilder (0)

Allgemeine Informationen

+ Bilder h

Uber den Button ,Durchsuchen” kénnen Sie ein Bild von lhrem Computer auswahlen. Wenn Sie weitere Bilder hin-
zufiigen wollen, Klicken Sie den Button ,,Neues Bild hochladen™ und dann ebenfalls wieder .Durchsuchen” um das

gewunschte Bild auszuwahlen.

Eigenschaften  Bilder (1)

Bilder + Neuss Bild hochladen...

Es wurden noch keine Bilder hochgeladen.

Bild Bildbeschreibung

Beschreibungstext fur das Bild

# Neues Bild hochladen .

Anderungen speichern Abbrechen

+ Bilder hochladen

Aktion

TIPP: Unsere Empfehlung bei querformatigen Bildern: 1.200 Pixel Breite.
Bei hochformatigen Bildern empfehlen wir eine Hohe von 400 Pixel.
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Beschreibung hinzufiigen

Durch Eintragen eines Texte im Feld Beschreibung, geben Sie dem Bild einen Beschreibungstext. Dieser hilft dem
Brautpaar, sich zu orientieren (beispielsweise: Wenn Sie mehrere Séle haben, kann sich das Brautpaar gleich den ent-
sprechenden Saal aussuchen). Auferdem sind aussagekréftige Beschreibungen fur Google essentiell.

TIPP: Geben Sie jedem Bild eine aussagekraftige Bildbeschreibung.
Wenn Sie noch den Namen und den Ort der Location in die Bildbeschreibung einflie3en lassen kdnnen,
wirkt sich das zusatzlich positiv auf das Googleranking |hrer Detailseite aus.

Bildreihenfolge andern
Per Drag-and-Drop konnen Sie die Bilder in die gewlnschte Reihenfolge bringen. Klicken Sie dazu rechts neben das
gewtlnschte Bild, halten die linke Maustaste gedrickt und ziehen das Bild an die gewiinschte Stelle.

| |
| @ Bild leschen 2

Foto (c) Osterreichische
Bundesforste
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Foto (c) Osterreichische Bundesforste

Anderungen speichern

Sobald Sie ,,Anderungen speichern” Klicken werden die Bilder direkt auf hochzeits-location.info sichtbar. Je nach GréBe
der Bilder kann dies einen Augenblick dauern. Bitte warten Sie bis das Wartesymbol (Kreis) verschwunden ist und der
Text ,,Bild erfolgreich gespeichert” am oberen Ende des Bildschirms aufscheint.



4. PREMIUM-EINTRAG BUCHEN

Fir alle Locations, die noch weiter oben gelistet werden wollen, bieten wir die Moglichkeit eines Premiumeintrags.
Mit weiteren 200 Punkten fir den Gesamtpunktestand schieben Sie Ihre Location automatisch Uber alle jene, die nur
einen Basiseintrag haben.

Auf dieser Seite finden Sie aktuelle Angebote und Preise. Um einen Premium-Eintrag zu buchen, fillen Sie bitte die
Felder aus (Zahlungsmethode, Rechnungsempfanger, ...J und bestatigen Sie die Buchung durch Klicken des Button
~Premium-Eintrag - verbindlich buchen”

€ | @ nochzeits-location.info/mansge/premium/book Bl v & || Q suchen wB O 3 a de 0| =

HOCHZEITS & LOCATION.INFO  Hochzeitslocation bearbeiten

# Ubersicht

= Meine Daten o Premium-Eintrag buchen
Aein . X .
ochzeitslocation- Premium-Eintrag - Produktbeschreibung 7
Eintrag Preis fir 12 Monate Premi 180,00 EUR (zzg! gesetzlicher UST) o Sicheqund komnrabet

Sie kénnen natiirlich Premium-Eintrag fiir Ihren Hochzeitslocation-Eintrag jederzeit mit
sofortiger Wirkung und ohne Fristen kiindigen. Es werden keine weiteren Gebdhren
fallig

'WELCOME-AKTION: Buchen Sie bis 31.12.2015 einen Premium-Eintrag und erhalten Sie den Premium-Senvice fir 12 Monate zum Aktionspreis von 100,00 EUR (zzgl. gesetzlicher
A 'Premium-Eintrag' usT)
Buchen 2 alle Premium-Eintrag-Vorteile ansehen

& Bewertungen

Preis: € 1 00’00 (zzgl. USt.) / 12 Monate

Premium-Eintrag - buchen

Hochzeitslocation Schioss Eckinghausen
auswahlen

O Kreditkarte

@ Sofortiiberweisung

Meine Zahlungsinformationen

Firmenname oder Name *

ist eine Prir
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5. BEWERTUNGEN

Auf dieser Seite erhalten Sie eine Ubersicht iber alle abgegebenen Bewertungen zu lhrer Location.
Ein Klick auf den Button , Bewertungsdetails anzeigen™, zeigt Ihnen weitere Details von der abgegebenen Bewertung.

Bewertung Detailansicht

Name des Schloss Eckinghausen
Hochzeitslocation-

Eintrags

Abgegeben von Steiner, David

Datum der Bewertung 28.07.2015 15:51:55

Datum des Besuchs bzw. 07/2015
der Nutzung

Gesamteindruck 5von 5 Sternen

Zusammenfassung Ein unvergesslicher Tag

Abgegebener Kommentar |~ Wir hatten vergangenes Wochenende eine Hochzeit im
Schloss Eckinghausen und es war traumhaft. Die Aussicht,
das Ambiente, das Personal. Wir kommen sicherlich bald
wieder!

Anmerkung des

Hochzeitslocation-
Verwalters

SchlieRen

Sie fuhlen sich durch einen Gast falsch bewertet? Schreiben Sie eine Richtigstellung oder Begrindung fur den abge-
gebenen Kommentar. Klicken Sie dazu auf das Icon unter , weitere Aktionen™ und wéhlen Sie den Punkt ,Anmerkung
verfassen”. Sie haben nun die Méglichkeit eine Antwort auf die Bewertung zu geben.

rags Abgegeben von Datum der Bewertung Datum des Besuchs bzw. der Nutzung Kommentar weitere Aktionen

nghausen Steiner, David 28.07 2015 15:51:55 07/2015 Titel: Ein unvergesslicher Tag

[ Bewertungsdetails anzeigen # Anmerkung verfassen

Sofern Sie der Meinung sind, dass eine Bewertung unzulassig oder nicht den Richtlinien fiir Bewertungen entsprechend
verfasst wurde, konnen Sie sich mit uns in Verbindung setzen (service@hochzeits-location.info) und wir werden, nach
manueller Prifung, die Bewertung aus dem System entfernen.
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6. WEITERE FUNKTIONEN

6.1 PASSWORT ANDERN

Wir empfehlen Ihnen das Passwort, zu |hrer eigenen Sicherheit, gelegentlich zu andern.
Fir eine Anderung klicken Sie bitte im Menii auf ,Meine Daten” und dann auf ,Passwort dndern”.

Hinweis: Diese Daten werden den Besuchem niemals angezeigt.

o 'Premium-Eintrag'

suchen Daten des Hochzeitslocation-Verwalters
Bewertungen
E-Mail-Adresse # E-Mail-Adresse andern
Passwort a swort andern
Anrede |ZI
Vorname

Es erscheint ein Pop-Up-Fenster, in das Sie das aktuelle, sowie ein neues Passwort eintragen mussen.
Speichern Sie die Anderung durch Klicken des ,,Passwort andern”-Button.

Neues Passwort festlegen

Nutzen Sie dieses Formular um lhr Passwort zu andem.

Neuve Passworter miissen mindestens 7 Zeichen lang sein.
Aktuelles Passwort: sssvssvssvenne
Neues Passwort:

Neues Passwort
bestatigen:

Abbrechen
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6.2 PASSWORT VERGESSEN?

Sie kdnnen sich nicht mehr an |hr Passwort erinnern? Kein Problem.
Klicken Sie auf der Website http://hochzeits-location.info/manage
auf den Link ,Passwort vergessen oder noch nicht registriert?”.

HOCHZEITS ‘w LOCATION.INFO Q Location finden  Location eintragen  Fiir Location-Betreiber  Uber Uns

[

Passwort \ \

Es erscheint eine neue Seite auf der Sie lhren Zugang anfordern konnen.
Tragen Sie dazu lhre E-Mail-Adresse ein und wir senden |hnen die Zugangsdaten unmittelbar per E-Mail zu.

Registrieruneslink anfordem. L4 -"‘ =y
Zugang anfordern : ‘e g
. !,\
E-Mail-Adresse I ]

NEUesIPasswornty/ Begistierungslinkanfordenn
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7. LOGIN / LOGOUT

7.1 LOGIN

Zum Einloggen in den Verwaltungsbereich, rufen Sie bitte die Website http://hochzeits-location.info/manage in lhrem
Browser auf. Dort konnen Sie sich mit Ihrer Emailadresse und Ihrem Passwort einloggen.

b U TR | N ;

Anmeldung auf hochzeits-location.info - \:1 “ '
Anmelden v
) Email —
3 4 Sl :‘hlql“ -

A}
\ L "a“-\ﬂt b

%\ 3
W
Wty
-

7.2 LOGOUT

Klicken Sie auf den Link ,,abmelden” im rechten oberen Bereich lhres Browsers. Die Session wird damit geschlossen.
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8. HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Warum sollen Locations lhre Eigenschaften (Daten) ausfiillen?

hochzeits-location.info ist eine Plattform auf der sich Hochzeitslocations kostenlos vorstellen konnen. Dazu werden
Hochzeitslocations vom Portalbetreiber mit den Grunddaten (Anschrift und E-Mail-Adresse) angelegt. Mégliche Braut-
paare sehen lhren Eintrag nun wie folgt:

Ausstattung
\ .

@ Art der Location © Wintergarten © magliche Tischformate .
E © Personenanzahl © Garten @ Tiere ’
@
g Preisniveau: © Festzelt © Rauchen O
5 ®«o |
g © Terrasse @ geschlossene Gesellschaft @
@ © Kosten @ Bar @ barrierefreie Location
'% © Anzahl der Sile © Weinkeller @ Platz fiir Sektempfang
= . vl
% © Grabe der Sile © Kapelle © Platz fiir Agape .
) - -
%: © Angaben zu den Silen @ letzte Renovierung © Video der Location

Um Brautpaaren mehr Informationen Uber Ausstattung, Preis und Leistung zu vermitteln und damit die Wahrscheinlich-
keit einer Anfrage/Buchung zu steigern, empfehlen wir den Locations, die Eigenschaften (Daten) Ihrer Location weitge-
hend auszufillen. Dieser Service ist dauerhaft kostenlos.

Ausstattung “
b r \ .
;J:'J Art der Location: © Wintergarten migliche Tischformate: “ .
;ﬁ @ Schloss @ Burg @ Eventlocation ® Garten @ Einzeltische rund @ Einzeltische eckig
§ @ Personenanzahl: 60 ® Festzelt © Tafel
d Preisniveau: © Tiere |
= - O Terrasse
| QcOQccco © Rauchen ©
5 @ Bar
=8 © Kosten © geschlossene Gesellschaft @
u © Weinkeller
7| @ Anzahl der Sile: 2 @ barrierefreie Location
T @ Kapelle »
5| ©Grobe der Sdle: 140 qm © Platz fiir Sektempfang 9
2 © letzte Renovierung: 2014
| - @ Angaben zu den Silen O Platz fiir Agape
\ - @ Hussen N
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lhre Location ist noch nicht bei hochzeits-location.info gelistet und Sie

wollen lhre Location auf hochzeits-location.info eintragen lassen?

Auf der Website hochzeits-location.info befindet sich im Hauptment der Punkt , Location eintragen”. Klicken Sie
diesen an und tragen Sie Ihre Hochzeitslocation ein. Diese wird kurz von uns geprift und freigeschalten. Sobald die
Freischaltung abgeschlossen ist, erhalten Sie Zugang zum Verwaltungsbereich wo Sie alle Daten wie gewohnt aus-
fullen und bearbeiten konnen.

HOCHZEITS "¢ LOCATION.INFO

Die eingetragenen Daten zur Location sind falsch. Was konnen Sie dagegen tun?

Grundsatzlich hat nurder Locationbetreiber und der Portalbetreiber die Moglichkeit, Daten zu einer Location auszufillen.
Um fehlerhafte Informationen zu vermeiden, sehen wir als Portalbetreiber davon ab, Daten von Locations auszufillen.
Jedoch haben Kunden (Brautpaare, Hochzeitsgaste, ...] des Portals die Moglichkeit, Gber den Button ,,Hochzeitslocation
Eintrag verbessern™ (auf der linken Seite der Detailansicht], Daten zu den Locations anzugeben. Bei Locations die noch
nicht vom Locationbetreiber gewartet werden, werden diese Verbesserungsvorschlage in der Regel freigeschalten und
sind damit sichtbar. Wenn Sie als Locationbetreiber nicht mit den Daten einverstanden sind, konnen Sie diese entweder
durch ein E-Mail an service(dhochzeits-location.info loschen lassen oder Uber das Verwaltungsbereich korrigieren.

Bei Locations mit aktivem Locationbetreiber (jene die sich bereits auf hochzeits-location.info registriert haben und Da-
ten im Verwaltungsbereich ausgefillt haben] werden Verbesserungsvorschlage tendenziell nicht angenommen oder
gegebenenfalls mit dem Locationbetreiber besprochen.

4 Handbuch fiir den Verwaltungsbereich der Seite hochzeits-location.info

—_
o~



0jUI'UOI}BD0)-S}18ZD0Y 83195 Jap Ydlalagsbunijiemiap uap nj yasngpueq o

T

e L
T e i_a..*_m.,_mi k

Kontaktieren Sie uns unter servicefdhochzeits-location.info
oder rufen Sie uns an: +43 (6991) 49 49 001.
Das Team von hochzeits-location.info

Sie haben noch Fragen?
Mit freundlichen Grif3en

9. KONTAKT




